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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Uber kaum ein Thema wird derzeit so viel diskutiert wie Gber die Impfungen
gegen COVID-19. Wir berichten, was Wohnungsunternehmen bei Corona-

Impfungen durch Betriebsarzte versicherungstechnisch beachten sollten.

Auch auf die IT-Sicherheit hat die Pandemie Auswirkungen: Cyberangriffe

nehmen zu. Wie sich derzeit der Markt fir Cyberangriffe verandert, erfahren

Sie in unserem Webinar ,Financial Lines in und nach der Pandemie —
Ruckblick und Ausblick auf einen turbulenten Markt®, fiir das Sie sich jetzt noch kurzfristig unter

marie-christine.fatsawo@avw-gruppe.de anmelden kénnen!

In der Rubrik ,Recht und Urteil“ geht es dieses Mal um uberflutete Keller: Erfahren Sie, warum diese
nicht als Leitungswasserschaden durchgehen. Passend dazu stellen wir lhnen unser

Managementsystem fir Leitungswasserschéaden vor.

AuRerdem nehmen wir das Trend-Thema E-Mobilitdt naher unter die Lupe. Welches sind die

passenden Versicherungsprodukte?

An dieser Stelle bedanken wir uns auch noch herzlich fir die rege Teilnahme an unserer diesjahrigen

Corona Pulsbefragung und das positive Feedback.
Wir wiinschen Ihnen eine schéne Sommerzeit und wie immer viel Freude bei der Lektlre!
Herzliche GriRRe

lhr Hartmut Résler, Geschéaftsfiihrer

1. Webinar: ,,Der wilde Markt” - Cyber-Versicherung: Risiken und Trends 2021

2. Mailing: Corona-Impfungen durch Betriebsarzte: Was ist versicherungstechnisch zu beachten?
3. E-Mobilitat: E-Fahrzeuge und E-Ladestationen richtig versichern

4. In Uberschwemmungsgebieten wird zu viel gebaut

5. Recht und Urteil: Drainagerohre und die Leitungswasserversicherung

6. Ein Managementsystem fiir Leitungswasserschaden Teil 1

7. Save the date
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Die Entwicklungen des Jahres 2020 waren alles andere als vorhersehbar,
nicht nur im Hinblick auf die Pandemie, sondern auch in Bezug auf die

Cybersicherheitslandschaft. Cyberangriffe haben sich zu einem der

grofiten Risikofaktoren entwickelt. Einige Experten stufen Covid-19 und

seine Auswirkungen sogar als "die grof3te Cybersecurity-Bedrohung aller Zeiten" ein.

Diese Entwicklung lasst sich unter anderem mit dem weiter voranschreitenden technischen Fortschritt
begrinden. Technologien wie Cloud-Lésungen oder kinstliche Intelligenz erhéhen die Effizienz von
Cyber-Angriffen in Geschwindigkeit und Umfang. Die virtuellen Offensiven werden immer raffinierter
und zielgerichteter. Forciert wird die Schadenentwicklung durch eine Aufweichung der IT-Sicherheit
der Unternehmen wegen der aktuell immer noch praktizierten Homeoffice-Regelungen. Steigendes
Gefahrpotential sehen die Versicherer in den Kategorien Betrug und Falschung und insbesondere
auch bei der sog. Ransomware: Eingeschleuste Schadsoftware verschlisselt die Daten des
Angriffsopfers, so dass auf diese nicht mehr zugegriffen werden kann. Folgen sind Datenverluste und
Betriebsunterbrechungen. Als Losegeld fir die Herausgabe der Daten werden nicht selten flinfstellige

Summen verlangt.

Erstaunlich ist, dass trotz zahlreicher Belege fiir die Notwendigkeit einer Cyberversicherung das
Abschlussverhalten hierzulande noch immer zdgerlich verlauft - dies vermutlich wegen mangelndem
Verstandnis fir Risiken und Deckungskonzepte und groRem Vertrauen in eigene SchutzmafRnahmen
und Technik. Zudem sind Schaden und Ausmal von Cyberattacken schwer vorstellbar, solange das
eigene Unternehmen noch nicht davon betroffen war. Dabei neigen sich die ,guten Zeiten“ zum
Abschluss einer Cyber-Versicherung dem Ende entgegen — die Goldgraberstimmung der Risikotrager

ist definitiv vorbei.

Bei Neuanfragen sowie Prolongationen missen sich die Kunden und Interessenten auf eine
aufwéndige Risikoermittlung mit detaillierten Fragebdgen und Risikoaudits einstellen. Denn aufgrund
ihrer Schadenerfahrungen zeichnen die Versicherer Cyber-Risiken zunehmend zuriickhaltender —
wenn Uberhaupt! Einige Versicherer haben den Markt bereits verlassen oder sehen von
Versicherungsangeboten ab. Dies fiihrt dazu, dass kein adaquater Versicherungsschutz aufgebaut
werden kann oder nur bei erheblichen Pramien und Eigenbehalten und/ oder strikteren IT-Security-

Vorgaben an den Versicherungsnehmer.
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Sie wollen mehr erfahren tber die Entwicklung der Cyberversicherung? Dann nehmen Sie am
AVW-Webinar ,,Financial Lines in und nach der Pandemie — Ruckblick und Ausblick auf einen
turbulenten Markt“ am 23. Juni noch spontan teil. Eine Anmeldung ist unter marie-

christine.fatsawo@avw-gruppe.de noch maoglich.

Julia Bestmann, Assessorin Jur. Referentin Fachbereich Haftpflicht / Financial Lines
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Seit 7. Juni 2021 kénnen Betriebe ihre Mitarbeitenden durch den
Betriebsarzt gegen Corona impfen lassen. GrofRe Unternehmen richten
selbst ImpfstraRen ein, kleinere Unternehmen greifen auf die Praxen der

Betriebséarzte zuriick.

Fabian Honert aus dem AVW Fachbereich klart, welche versicherungstechnischen Aspekte dabei

beachtet werden mussen.

Die Versicherer geben hierfir bei den Uber uns abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherungen
Uberwiegend griines Licht. In der Vergangenheit sind von vielen Unternehmen
Grippeschutzimpfungen im ahnlichen Rahmen durchgefuihrt worden, somit sehen die Versicherer
hier kein erhdhtes Risiko in der Betriebshaftpflicht. Dies gilt allerdings so uneingeschréankt nur far
das reine Betriebsrisiko, insbesondere das Bereitstellen von Raumlichkeiten. Nicht hingegen fur das

Impfrisiko im weiteren Sinne.

Ja, definitiv.

Das betriebliche Risiko einer Impfstral3e bezieht sich auf das Bereitstellen und Betreiben einer

Infrastruktur und Raumlichkeiten, um Menschen dort mit einer Impfung versorgen zu kénnen.

Dagegen stellt das Arztehaftungsrisiko auf die &rztliche Téatigkeit bei der Arbeit am und mit dem
Patienten ab. Die daraus resultierenden Risiken sind natirlich um ein Vielfaches gréf3er im Hinblick
auf mdgliche Fehler und daraus resultierende Schaden an Leib und Leben, so dass aus Sicht der

Haftpflichtversicherer die arztliche Berufshaftpflicht das deutlich problematischere Risiko darstellt.

Grundsétzlich gilt, dass alles was Uber die reine Bereitstellung von Raumlichkeiten fiir den Betrieb
einer ImpfstraRe hinausgeht, eine Vielzahl von Haftungsrisiken sowohl unter zivil- als auch
strafrechtlichen Aspekten beinhaltet. Diese Risiken sind exemplarisch einem Blog der renommierten

Kanzlei CMS zu entnehmen:
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https://lwww.cmshs-bloggt.de/rechtsthemen/coronavirus-handlungsempfehlungen-fuer-

unternehmen/haftung-corona-schutzimpunfgsprogramm-betriebsarzt/

Nein, das nicht. Man sollte allerdings gut vorbereitet sein. Die Unternehmen sind gut beraten, Art
und Durchfiihrung der betrieblichen Impfungen, so |6blich diese auch unter dem Pandemieaspekt
sein mogen, genau zu prifen und abzuwagen, um sich nicht unversehens Risiken ausgesetzt zu
sehen, die eine Ubliche Betriebshaftpflichtversicherung nicht decken kann. Unproblematisch bleibt

jedoch die Zurverfiigungstellung von Raumlichkeiten fur den Impfstraenbetrieb.

Eine denkbare Option ist die Durchfihrung der Impfungen durch extern bestellte Betriebsarzte.
Dann sind die Risiken von der Einladung zum Impftermin Uber die Bereitstellung der Aufklarungs-,
Anamnese- und Einwilligungsbogen bis hin zur eigentlichen Impfung ausgelagert. Das Unternehmen
haftet somit nur fur die ordnungsgeméafRe Auswahl des Beauftragten und die Bereitstellung der

Raumlichkeiten.

Ja, im Zweifel schon. Solange der Betrieb einer Impfstral3e neben der Haupttéatigkeit betrieben wird,
handelt es sich nicht pauschal um eine Gefahrerh6hung, wenn der bisherige Rahmen (so wie bei
z.B. den jahrlichen Grippeschutzimpfungen) nicht Uberschritten wird. Unsere bevorzugten
Versicherer haben uns signalisiert, die ImpfstraRen pramienneutral per Nachtrag einzuschlief3en,
wenn diese von AVW angezeigt werden. Daher mdéchten wir unsere Kunden bitten: Sollten Sie eine
Impfstral3e betreiben oder einrichten, zeigen Sie uns dies bitte an, damit wir es Ihrem

Betriebshaftpflichtversicherer mitteilen kénnen.

Fabian Honert, Fachbereich Haftpflicht / Financial Lines
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E-Mobilitat ist weiter auf dem Vormarsch. Die Zahl von elektrisch
angetriebenen Fahrzeugen wird weiter steigen. Das stellt spezielle
Anforderungen an den Versicherungsschutz der Fahrzeuge und

Ladestationen — sowohl auf dem eigenen Grundstlick als auch direkt

davor. Im Interview erklart Alexander Haag aus dem Fachbereich Sach,
worauf es bei der Versicherung von E-Fahrzeugen, E-Scootern, E-Bikes und den notwendigen

Ladestationen ankommt.

Alexander Haag: Prinzipiell unterscheidet sich die Kfz-Versicherung fur Elektro-Autos nur geringfiigig
von der anderer PKW. Gesetzlich vorgeschrieben ist fur alle PKW nur die Haftpflichtversicherung, und
hier unterscheiden die meisten Versicherer nicht zwischen unterschiedlichen Antriebsarten. Nur die
wenigsten Versicherer bieten spezielle E-Auto-Policen oder Verginstigungen fir die emissionsarmen
Wagen an.

Alexander Haag: Da mit einem Elektroauto in der Regel hohere Anschaffungskosten verbunden sind
als mit einem vergleichbaren Auto mit Verbrennungsmotor, sollte der Halter sich fur eine Vollkasko-
Versicherung entscheiden. Einer der wertvollsten Bestandteile des Elektroautos ist der Akku,
deswegen sollte die Kaskoversicherung einen umfangreichen Schutz fir den Stromspeicher
gewahrleisten, welcher auch Bedienfehler wie eine Tiefenentladung einschliel3t. Ist der Akku jedoch
gemietet, ist er in der Regel Uber den Hersteller versichert. Ein Umstand, der bei Abschluss der
Versicherung auch unbedingt angemerkt werden sollte, da er sich positiv auf den Preis auswirken
kann.

Alexander Haag: Es sollten mogliche Folgeschaden aus Abschleppvorgangen versichert sein. Das
Abtransportieren eines Liegenbleibers mit Elektroantrieb gestaltet sich deutlich schwieriger als bei
anderen Kfz. Beim E-Auto wird Uber die Antriebsachse Strom erzeugt, und ein unsachgemager
Abschleppvorgang kann zu Kurzschlissen fuhren. Schlimmstenfalls wird der Akku in Mitleidenschaft
gezogen. Zudem sollte die Elektroauto-Versicherung den Schutz gegen ein moégliches Feuer
beinhalten. Denn Brande an E-Fahrzeugen mussen mit speziellem Equipment erstickt werden, und

das verursacht meist hohe Kosten.
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Alexander Haag: Fir E-Scooter und klassische E-Bikes gelten andere Regeln. Klassische E-Bikes
(sogenannte Pedelecs) gelten im Sinne der StraBenverkehrs-Zulassungs-Ordnung als Fahrrad, da die
Motorunterstiitzung auf eine Geschwindigkeit von maximal 25 km/h begrenzt ist und nur durch das
Treten der Pedalen aktiviert wird. Deshalb dirfen sie ohne Betriebserlaubnis und

Versicherungskennzeichen gefahren werden.

Alexander Haag: Eine Versicherung ist nicht Pflicht, aus unserer Sicht aber dringend empfohlen —
allein schon aufgrund des hohen Anschaffungswertes. Die AVW bietet eine Absicherung der E-Bikes
Uber die Geschéftsinhaltsversicherung an. Am Versicherungsort besteht so vollumfanglicher
Versicherungsschutz. Uber einen Rahmenvertrag sind E-Bikes unter Beriicksichtigung der tiblichen
Sicherungsvorschriften zusatzlich gegen einfachen Diebstahl bis 5.000 EUR beitragsfrei mitversichert.
Versicherungsschutz besteht auch gegen die im Vertrag vereinbarten versicherten Gefahren wie zum
Beispiel Feuer und Einbruchdiebstahl.

Alexander Haag: Ein E-Scooter braucht zunéchst eine Allgemeine Betriebserlaubnis oder eine
Einzelbetriebserlaubnis. AuZerdem besteht fir E-Scooter eine Versicherungspflicht. Fir jeden Scooter
muss eine eigene Kfz-Haftpflichtversicherung abgeschlossen werden, da er als ein eigenstandiges
Fahrzeug gilt. Er braucht ein eigenes Kennzeichen, auch eine selbstklebende Versicherungsplakette
ist Pflicht. Ohne die durfen die elektrischen Roller nicht auf 6ffentlichen Stral3en oder Platzen gefahren

werden.

Alexander Haag: Ja, weiterer Versicherungsschutz ist auch fir E-Scooter moglich. Wie der genau

aussieht und was jeweils am sinnvollsten ist, dazu beraten die AVW Kundenmanager gern individuell.

Alexander Haag: Sofern sich die Ladeeinrichtungen auf dem Versicherungsgrundstiick eines
Versicherungsnehmers befinden, sind sie in der Regel Giber die AVW-Rahmenvertrage zur
Gebaudeversicherung gegen die Gefahren Feuer, Leitungswasser und Sturm mitversichert, sowie
insbesondere auch gegen bdswillige Beschadigung. Einen noch weitreichenderen

Versicherungsschutz bietet eine Elektronikversicherung. Sie umfasst unvorhergesehen eintretende
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Gefahren und Schéaden wie Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit und auch Vorsatz, Konstruktions-,

Material- oder Ausfiihrungsfehler, Kurzschluss, Uberstrom und auch Diebstahl.

Alexander Haag: Versicherungsschutz tiber die Elektronikversicherung lasst sich auch erreichen,
wenn sich die Ladeinfrastrukturen auf3erhalb des Grundstiicks des Versicherungsnehmers befinden.
Bei E-Ladestationen, die zwar nicht im Eigentum des Versicherungsnehmers stehen, fur die er jedoch
aufgrund offentlicher oder kommunaler Vertrage die Gefahr tragt, ist der Versicherungsschutz im

Einzelfall mit dem Versicherer abzustimmen.

Alexander Haag: Grundsatzliche Voraussetzung ist immer die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften
und VDE-Normen sowie der fachgerechte Einbau durch ein nach DIN VDE 1000-10:2009-01
qualifiziertes Unternehmen. Ebenfalls mafgeblich ist die Einhaltung der Unfallverhiitungsvorschriften

der Berufsgenossenschaft (BGV A3) fur elektrische Anlagen und Betriebsmittel.

Alexander Haag: Ganz einfach: Sie mindert Risiken. Stelle ich keine geeigneten Ladepunkte in
ausreichender Zahl zur Verfiigung, kann das dazu fithren, dass E-Fahrzeugbesitzer zu Kabelrollen,
Verlangerungsleitungen, Mehrfach-Steckdosen, Reiseadaptern und anderen Utensilien greifen, um
ihre Fahrzeuge aus den vorhandenen Steckdosen ihrer Wohnungen, Kellerraume oder Flure mit
Strom zu versorgen. Diese Zweckentfremdung birgt nattrlich ein grof3es Sicherheitsrisiko. Deshalb
sollten Parkplatze, die mit Ladesaulen ausgerustet werden, auch immer klar als solche markiert und
reserviert werden. Wenn die Ladestationen gut erkennbar sind (und auch nur fir das Laden als
Stellflache genutzt und nicht als reguldrer Parkplatz ,missbraucht® werden), werden sie
erfahrungsgeman sehr gut angenommen— und das Sicherheitsrisiko durch Eigenkonstruktionen enorm

reduziert.

Wir beraten Sie gern zur Absicherung Ihrer E-Fahrzeuge und E-Ladestationen. Auch fir
weitreichenden Versicherungsschutz stehen durch die AVW-Rahmenvertrage zur
Elektronikversicherung ausgereifte Versicherungskonzepte zur Verfigung. Sprechen Sie Ihren

AVW-Kundenmanager an!

Alexander Haag, Assessor Jur. Fachbereich Sach
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Schéaden durch Extremwetter nehmen in Deutschland zu — gerade
Uberschwemmungen durch Starkregen werden immer mehr zu einem
Problem. Gleichzeitig wird in Uberschwemmungsgebieten zu viel gebaut,

warnt der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)

und fordert eine Reform des Baurechts.

Die Folgen des Klimawandels sind auch in Deutschland deutlich zu spuren. Wetterextreme, wie
Uberschwemmungen, Starkregen oder Hagel, nehmen immer mehr zu. Bei der Raumordnung und der
Bauplanung bleibt das jedoch bislang weitgehend unbertcksichtigt, beméangelt der Gesamtverband
der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) und warnt: In Uberschwemmungsgebieten wird zu viel
gebaut. Rund 2,5 Millionen neue Wohngebaude sind in den letzten 20 Jahren in Deutschland errichtet

worden — 32.000 davon in hochwassergefahrdeten Risikogebieten.

Erst im Frihjahr ermittelte der GDV die 50 deutschen Stadte mit der grof3ten Gefahrdung durch
Starkregen. Das Ergebnis: Deutschlandweit liegen knapp zwolf Prozent aller Adressen in der
Starkregen-Gefahrdungsklasse (SGK) 3, etwa 66 Prozent in der SGK 2 und rund 23 Prozent in der
SGK 1. In Wuppertal, Freiburg und Chemnitz etwa sind mehr als 13 Prozent der Geb&ude bei
unwetterartigem Regen hoch geféhrdet. Tatséchlich in Sicherheit wiegen kann sich tbrigens niemand:
Starkregen kann auch weit ab von Gewéassern oder in Tallagen zu Uberschwemmungen fiihren und

immense Schaden anrichten, so der GDV.

Bestimmte Tools kénnen helfen, Schaden durch Wetterextreme zu vermeiden. Der ,Naturgefahren-

Check® und der ,Hochwasser-Check" zeigen Immobilienbesitzern und Mietern nach wenigen Klicks,

wie grof3 das Risiko fir Unwetter- und Hochwasserschaden am Wohnort ist. Dazu gibt es hilfreiche

Informationen zu vergangenen Schaden.

DIE VERSICHERER 00 verorsucherportal dos GOV - Q Der Naturgefahren-
T=  Anersvorsorge & Rente Auto &Reise Beruf & Freizeit Hous & Gorten Entdecken SIE HABEN FRAGEN? Check Zeigt, wie

grol3 das Risiko fur

Naturgefahren-Check Schéaden durch

. [t irame_| Extremwetter wie

Hier erfahren Sie, wie teuer und schwerwiegend Naturgefahren in Ihrer Region sind. Die Daten basieren

* auf Untel gemder\ersicherungswirtschaft. Starkregen, Sturm
g Ty
und Hagel am

Wohnort ist
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DIE VERSICHERER 0. vc erportsl des GDV Q

Der Hochwasser-

I= Altersvorsorge & Rente Auto 8 Reise Beruf & Freireit Hous 8 Garten Entdecken SIE HABEN FRAGEN?

Check informiert
Uber das Risiko von
Schéaden durch

Fluss-Hochwasser

So grof ist das Fluss-Hochwasser-Risiko an Ihrem Wohnort:
Hafenstr. 45, 55411 Bingen am Rhein [Bingen]

| Dianeins

Niedrige Mitiere Hohe
Getandung Gefahvdung Getahvdung

Nach dem Check erhélt man passende Empfehlungen, die die Schadenpréavention unterstitzen

Beide Tools sind hilfreich zur Risikoeinschatzung sowie geeignet, um im Zweifel rechtzeitig praventive

MaRnahmen zu ergreifen.

Eine Naturgefahren- oder Elementarschaden-Versicherung deckt Risiken durch gravierende
Wetterereignisse ab. Haufig ist sie Bestandteil der Wohngebaude- und Hausratversicherung.

Ihr Kundenmanager ist bei Fragen gern fiir Sie da.

Thomas Bludau, Kundenmanagement
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Immer wieder kommt es zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer
zu Differenzen uber den Deckungsumfang der
Leitungswasserversicherung, was nicht verwunderlich ist im Hinblick

darauf, dass die Leitungswasserschaden mit mehr als 60 % den

Lowenanteil der Schadenfélle in der Geb&udeversicherungssparte stellen.

So wurde auch in einem kirzlich vom OLG Nirnberg entschiedenen Rechtsstreit dartiber gestritten,
ob bestimmungswidrig aus einer aul3en um ein Gebaude herum verlegten Drainageleitung, welche
bestimmungsgemar Niederschlags- und Sickerwasser ableiten sollte, austretendes Wasser als
versicherter Leitungswasserschaden einzustufen sei (OLG Nirnberg, Beschluss vom 03. Februar
2021, Az.: 8 U 3271/20). Hintergrund war ein Schadenfall aus dem Jahr 2016, bei dem ein
Abwasserrohr auf3erhalb der versicherten Immobilie gebrochen und deshalb verstopft war. Dadurch
kam es zu einem Riickstau, aufgrund dessen auch das Wasser der an dieses Abwasserrohr
angeschlossenen Drainageleitung nicht ablaufen konnte, so dass dieses Wasser in den Keller
eindrang und dort Schaden verursachte. Die Gebaudeversicherung lehnte eine Regulierung des

Schadens jedoch ab.

Darauf klagte der Gebaudeeigentiimer vor dem Landgericht auf Zahlung von 48.556,38 EUR, drang
mit seiner Forderung jedoch nur in H6he von 2.238,38 EUR nebst Zinsen durch. Die Kammer war der
Auffassung, dass ein versicherter Leitungswasserschaden nicht vorgelegen habe, da das Wasser
nicht aus einem der Wasserversorgung des Gebaudes dienenden Zu- oder Ableitungsrohr
ausgetreten sei. Versichert sei nur der Rohrbruchschaden an der Abwasserleitung, dessen
Reparaturkosten sich nach Abzug des Selbstbehaltes auf 2.238,38 EUR beliefen.

Gegen diese Entscheidung wandte sich der Klager mit seiner Berufung an das Oberlandesgericht, wo
er jedoch mit seiner Rechtsauffassung gleichfalls Schiffbruch erlitt. Das OLG verwies darauf, dass
Uber die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegenden VGB 2008 gemalf? Ziff. 4.2 sowohl die
Gefahren ,Leitungswasser” als auch ,Bruchschaden an Rohren® als selbstandige, an unterschiedliche
Voraussetzungen geknipfte und mit unterschiedlichen Entschédigungsregeln einhergehende

Versicherungsfalle geregelt seien (vgl. OLG Nirnberg a.a.O, Rdnr. 11 m.w.N.).

Da in dem vorliegenden Fall das Wasser bestimmungswidrig aus der Drainage ausgetreten sei, die
nicht der Ver- oder Entsorgung des Gebaudes mit Wasser sondern ausschlielich der Entwasserung
des Grund und Bodens ohne vorherige Aufnahme von hauslichen Abwéssern zu dienen bestimmt sei,

handele es sich um keine ,sonstige mit dem Rohrsystem der Wasserversorgung verbundene
11
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Einrichtung®. Die einschlagige Klausel Ziff. 6.1, 2. Anstrich, VGB 2008 erfordere namlich daneben,
dass diese sonstige Einrichtung auch der Wasserversorgung diene, so dass erst ab der Einmindung
in die beschéadigte Abwasserleitung das Drainagewasser als Leitungswasser im Sinne der
Versicherungsbedingungen bezeichnet werden kénne (vgl. OLG a.a.O., Rdnr. 15 m.w.N.). Da das
Drainagewasser jedoch unstreitig nicht auf diesem Wege in den Keller eingedrungen war, handelte es

sich folglich auch um keinen versicherten Schaden.

Diese Entscheidung ist fir den Versicherungsnehmer sicherlich unbefriedigend, jedoch
konsequent in der Auslegung der Versicherungsbedingungen, die naturgemaf nicht fir
jedweden auch noch so exotischen Wasserschaden Versicherungsschutz bieten kdnnen, da
anderenfalls die Pramien schlicht unbezahlbar teuer wiirden. Bei Fragen hierzu sprechen Sie

uns gerne an.

Wolf-Rldiger Senk, Bereichsleiter Versicherungsrecht
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Viele Leitungswasserschaden kdnnten vermieden werden. Daflir braucht

es ein zielgerichtetes, strukturiertes Vorgehen. Die relevanten Punkte,

die beachtet werden mussen, biindelt die AVW jetzt in einem

»Leitungswasserschaden-Managementsystem®. Schadenberater Stefan

»
> 4
) Schenzel stellt es vor.

y.

Die Verhitung von Leitungswasserschéden bleibt ein dringendes Thema der Wohnungswirtschaft. Die
AVW unterstitzt ihre Kunden dabei gleich mehrfach — etwa Uber den in unserem FORUM
LEITUNGSWASSER erarbeiteten Leitfaden zur Schadenverhitung und mittels detaillierter
Schadenanalysen. Um die Inhalte des Leitfadens im Wohnungsunternehmen zu installieren, hat die
AVW nun ein ,Leitungswasserschaden-Managementsystem* entwickelt. Ahnlich wie ein
Qualitatsmanagementsystem beinhaltet es verschiedene Bausteine, die bei der Pravention von

Leitungswasserschaden beachtet werden sollten:

Verantwortlichkeiten: Viele Themen verpuffen in Unternehmen schnell wieder, wenn die
Verantwortlichkeiten nicht geklart sind. In Sachen Leitungswasserschaden-Préavention bedeutet das:
Jedes Unternehmen braucht einen ,Leitungswasser-Beauftragten® oder eine ,Leitungswasser-
Beauftragte®, die das Thema im Unternehmen koordiniert. Die Zusammenarbeit Uber verschiedene
Abteilungen und Bereiche hinaus muss geregelt werden — und das alles mit voller Unterstiitzung der

Unternehmensleitung.

Prozesse und Vorgaben: Das Thema Pravention von Leitungswasserschaden sollte in alle
relevanten (Instandhaltungs-)Prozessen des Unternehmens implementiert werden. Folgende Fragen
sind zu klaren: Gibt es bereits separate Prozesse, die auf die Schadenpravention einzahlen (werden
etwa die Silikonfugen der Badewanne bei der Wartung der Rauchmelder immer gleich mit Gberpriift)?
Gibt es Unternehmensvorgaben, welche Materialien benutzt werden dirfen? Oder mit welchen

Handwerkern zusammengearbeitet wird? Und wird das alles dokumentiert und Gberpruft?

Unterstlitzende Prozesse: Viele kleine Prozesse kdnnen die Praventionsbemihungen unterstiitzen.
Dazu gehéren zum Beispiel die Schulung der Mitarbeitenden zum Thema Verhiitung von
Leitungswasserschaden oder die Nutzung der Inhouse-IT, etwa fur die Bereitstellung von Daten oder
zur Dokumentation. Auch eine geregelte Kommunikation ist wichtig, gerade mit den Mietern. Und zwar
nicht nur, wenn es zu haufigen Rohrverstopfungen kommt, sondern auch schon vorab, etwa durch

regelmafige Beitrage in Mieterzeitungen.
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Steuerung: Auch die Steuerung von Leitungswasserschaden muss im Unternehmen hinterlegt sein.
Die AVW unterstitzt Sie in lhren Bemiihungen dabei mit regelmafigen Schadenanalysen und stellt
relevante Kennzahlen zur Verfiigung. Dafir ist es wichtig, dass Schéden und alle zugehérigen Daten
dokumentiert werden, um sie spéter auswerten und analysieren zu kénnen. Ganz unkompliziert geht
das Uber das Schadenmanagementportal (SMP) der AVW. Diese Daten sollten dann regelméaRig von
einem festen Kompetenzteam im Unternehmen betrachtet werden, um die Wirksamkeit von
MalRnahmen zu prifen und rechtzeitig zu sehen, wo es unter Umstadnden Handlungsbedarf gibt. So
kénnen leicht auch weitere Ziele auf dem Weg hin zu weniger Leitungswasserschaden definiert

werden.

Sie haben Interesse an unserem Leitungswasserschaden Managementsystem? Die einzelnen
Bausteine stellen wir in unseren kommenden Fachinformationen noch ausfihrlicher vor. Gern

kdénnen Sie sich auch jederzeit per Mail direkt an mich wenden.

Stefan Schenzel, Teamleiter Schadenmanagement und Schadenberatung

14

AVW Unternehmensgruppe — Wir sichern Werte. — Mehr unter www.avw-gruppe.de



AW

Die funfte Ausgabe des Online-Magazins FORUM LEITUNGSWASSER ist erschienen:

Die wohnungswirtschaft-heute bereitet in Zusammenarbeit mit der AVW Gruppe regelmaRig die
Workshop-Erkenntnisse des FORUM LEITUNGSWASSER in spannenden Fachbeitragen auf.

Viele spannende Artikel rund um das Thema Leitungswasserschaden warten auf Sie!
Klicken Sie doch mal rein.

>> Hier geht’s zum neuen Online-Magazin ,FORUM LEITUNGSWASSER*

AW_

Forum Leitungswasse
Alles rund um die Leckage-Pravention

Wir sichern
Werte.

Verchenngupe e

o mrtderartutut Ausgabe 5 | Mai 2021

Lojoer Burg 22, 23715 Bonee
Taiufon +49 (0) 4527 @earo

In Kooperstion mit der
AW
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23.06.2021 AVW Fachveranstaltung "Managerhaftung" als Webinar

"Financial Lines in und nach der Pandemie —

Ruckblick und Ausblick auf einen turbulenten Markt"

Aufgrund der aktuellen Situation ersetzt dieses Webinar in diesem Jahr
unsere AVW Fachveranstaltung "Managerhaftung” im Ubersee Club
Hamburg. Eine Anmeldung ist noch kurzfristig méglich unter marie-

christine.fatsawo@avw-gruppe.de.

24.08.2021 VdS-Fachtagung ,,Sanierung und Regulierung von
Sachschaden”, Koln
Schwerpunktseminar unseres Kooperationspartners VdS fur

Schadenregulierer sowie in den Regulierungsprozess eingebundene

Dienstleister. Weitere Informationen finden Sie hier.

25./26.10.2021 VdS-Lehrgang ,,Leitungswasserschaden®

Dieser Lehrgang unseres Kooperationspartners VdS unter der Leitung des
FORUM LEITUNGSWASSER-Referenten Dr. Georg Scholzen vermittelt
detaillierte Kenntnisse tUber die korrekte Trinkwasserinstallation. Weitere
Schwerpunkte sind das Risk Management sowie die Gefahrdungsanalyse
nach der Trinkwasserverordnung (TrinkwV). Zusatzlich werden mégliche
Sanierungsverfahren von schadenauffalligen Leitungen aufgezeigt und

Mdglichkeiten zu Regress und Haftplicht dargelegt. Hier geht’s zur
Anmeldung.

28.10.2021 AVW Wohnungswirtschaftliche Versicherungstagung 2021

Wir gehen optimistisch davon aus, dass wir in diesem Jahr wieder unsere
traditionelle ,Wohnungswirtschaftliche Versicherungstagung" in Hamburg

durchfiihren kbnnen. Save the date!
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